
慧科大數據商企系列

全港最受歡迎

生活百貨 TOP 10 公佈！

【第1位】
屈臣氏

73.2
得分71.4

得分

【第2位】
一田百貨

71.0
得分

【第3位】
HKTV mall

排名                             	最受歡迎生活百貨                                                     得分

04 萬寧 70.2

05 千色 CITISTORE 69.7

06 7-Eleven 66.5

07 c!ty'super 66.2

08 無印良品 65.5

09 香港崇光 SOGO（香港）百貨 65.5

10 馬莎百貨 65.2

最受歡迎生活百貨

全年整體網絡聲量趨勢變化

【整體分析：2020生活百貨營銷策略亮點】


排行榜分析全港「最受歡迎」生活百貨的成功之道，先按帖文量、互動量結果選出最高熱議度的十大生活百貨，再參考各機構正評淨

值得分，推算出最終排名；研究團隊繼而總結出最受歡迎商場獲高企人氣的原因，聆聽網民對入選百貨的評價，分析其網絡人氣與表

現，並得出以下觀察：
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與購物商場一樣，大數據顯示，2月爆疫後，全港生活百貨的網絡聲量暴升，原因都是口罩搶購潮，帶動百貨公司的口罩供應和存貨的消息，成

為網民關注、討論和分享重點。其中，百貨公司如HKTV mall、百佳、屈臣氏和萬寧等受惠明顯，網絡討論熱度增加之餘，亦提升了生活百貨

的受歡迎程度。

疫情初期口罩供應成網民關注焦點

儘管市道低迷，但多間日式連鎖百貨卻能逆市擴張，引起熱

話：例如激安之殿堂Donki、一田百貨等擴張業務的消息，便

獲多個媒體爭相報導。另外，日本旅遊雜誌和網絡名人，看準

疫情下市民難以外遊，專注介紹日式百貨的不同的產品和購物

攻略，以解網民「日本鄉愁」和旅行癮，順帶令多個日式百貨

店的網絡熱度獲躍升。

止「旅遊癮」，日式百貨創逆市人氣

疫情下，市民對各種以飲食為題材的帖文增加關注，相關帖文

佔整體互動量的14%，是僅次於口罩的熱門話題。商店推出新

口味甜品或飲品的帖文均能吸引網民於留言欄上標籤好友，協

助廣傳新商品發售的消息。例如759阿信屋推出的Milka朱古

力蛋糕與7-Eleven發售的限量版Häagen-Daz雪糕，兩則帖

文分別獲2800及2400次點讚。留言亦大讚新商品可口美味，

更呼籲朋友應儘快搶購以免錯過。此外，受「禁堂食令」影

響，餐廳的外賣推廣類帖文亦備受網民關注。而個人護理產品

及效外活動類型的帖文亦分別佔8%和5%，反映疫情下網民增

加對個人護理的意識，新的消遣活動模式亦出現新的趨勢。

飲食類帖文突圍而出



最受歡迎之冠：屈臣氏

疫情打擊眾多品牌，但屈臣氏的靈活營銷卻令其突圍而出，取得高人氣。疫情初期，屈臣氏限量發售口罩的消息吸引大量網民熱議；
及後口罩供應轉趨穩定，網民對屈臣氏的關注轉為集團提供的各式防疫用品。可以說，「急市民所急」是造就集團網絡人氣高企的主
因，並成功打造了「貼地」形象，受網民好評。

【人氣之道】

【屈臣氏變口罩代名詞，「多謝誠哥」成網絡流行語】

【最熱門帖文】

最多comment
11389

新一年想過靚年，又想買極有錢剩？
唔通要靠Doraemon嘅法寶！？

最多like
43376

戴著「豬嘴」的黃先生昨晚九時許已
到九龍灣排隊，於今日約中午十二時
成功購買口罩。

最多share
8602

【網上登記[megaphone]實名制
[memo]口罩輪候系統正式上線
[mobile phone with arrow]】

26289
總帖文量

25940
總讚好量

196440
總互動量

157712
總分享量

【全年網絡聲量變化趨勢變化
】
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屈臣氏於各分店限量發售口罩


屈臣氏贈15萬口罩予長者


屈臣氏 萬寧 平均值

【知深一點點】

從熱詞雲中可見，除了「口罩」（84299次）等防疫用品的關鍵字外，最常出現的關鍵字類型以美肌類產品為主，例
如「肌膚」（20126次）、「修護」（5398次）和「防曬」（4217次），反映屈臣氏於個人護理產品方面的網絡聲量巨
大，其明確而清晰的市場定位令其成為旗幟鮮明的美容產品熱門店選；另外「易賞錢」（7108次）和「電子商
店」（1126）等字亦常見於熱詞榜內，反映網民對屈臣氏的各類型優惠活動同樣予以高度關注。

另外，「多謝誠哥」（2138次）和「保就業」（1073次）同樣頻密地出現在熱詞榜內，內容多為肯定屈臣氏集團搜羅口
罩，助市民應付疫情，另外，集團於保就業計畫期間，發放現金券，也引來大量網民好評。需注意的是，屈臣氏並非唯一
參與保就業計劃的企業，媒體亦有報導「惠康」（113次）等領取資助後推出優惠的情況，但由於討論次數不及屈臣氏，故
未能反映在熱詞榜上。

口罩 肌膚
屈臣氏

易賞錢

修護

緊緻
美白

玩美概念店

精華
防曬 多謝誠哥

長者

保就業

84299

20126

5398

4217 2138 1073

7108

從大數據上可見，屈臣氏的熱議度走勢與本地疫情
有密不可分的關係，有關屈臣氏的數項最高互動量
和留言帖文均屬於口罩的話題，共佔整體討論量的
逾3成（31.8%）。於2月份屈臣氏搜羅口罩和發售
限量口罩的帖文吸引大量媒體報導，令其網絡人氣
高居不下。

口罩建功

隨着疫情變化及限聚令等防疫措施相繼推出，屈臣氏出
現更多針對個人健康及護理產品的推廣帖文，配合網絡
名人合作推廣，推介各種皮膚護理和營養補充品，不但
能迎合居家抗疫和個人護理的潮流，網紅使用產品後的
分享帖文亦有助提升商品的正面形象。例如網紅Eva 
Pinkland 推薦Blackmores 美甲亮髮美肌配方和
男演員吳偉豪推薦Holland & Barrett洋蔥素生維
C的帖分別獲9000及5000次點讚。而網民反應趨向正
面，讚揚網紅使用產品後有顯著的效果，更感激其推薦
商品。

防疫產品「開箱文」滿足消費者

疫情期間，以李嘉誠先生命名的基金會搜羅防疫資
源、為有需要人士派發現金券等消息，成功在網上
建立正面品牌形象。其中，李嘉誠基金會於2月為醫
護人員搜羅防疫物資的相關帖文，吸引大量網民熱
議，大量留言將基金會行動與政府的抗疫措比較，
指集團更勝任領導防疫運動。10月，集團派發總值
逾4千萬現金食物券的消息，同樣獲好評如潮，網民
讚揚集團紓解民困的行動力更勝政府。

積極抗疫建立正面品牌形象

值得留意的是，其競爭對手萬寧的負面消息，同樣刺
激了屈臣氏的網絡聲量。2月份，網民因不滿萬寧疑向
員工安排「無薪假」，和將口罩資源運送至內地，呼
籲網民到萬寧媒體專頁「留言洗版」，結果令萬寧專
頁出現大量批萬寧的留言，並同時留下「罷買萬寧，
支持屈臣氏」，行動一方面打擊了萬寧的受歡迎指
數，同時增加屈臣氏的網絡聲量和正面度。

網民呼籲「罷買萬寧，支持屈臣氏」

【多元網絡營銷策略推廣美妝商品湊效】

撇除口罩供應的互動量，屈臣氏夥拍不同媒體及網
絡名人，推廣產品、推出優惠，得到熱烈迴響：網
紅推介個人護理產品的帖文吸引大量討論，「留言
換禮品」等優惠推廣策略亦獲網民留言響應。 屈臣
氏善於利用商品的特點，鼓勵網民於留言欄下分享
對商品的意見以換取禮品，變相刺激UGC以發揮更
有效的宣傳效果。

名人營銷收效高

屈臣氏推出的「Tech-fun 玩美概念店」亦獲不同網
絡名人和娛樂界藝人士廣泛宣傳，其整體互動次數更高
達60萬次，佔20%。不過，不過從營銷效益角度，有
一點值得留意：網民的留言主要是跟網紅互動，反而純
粹討論概念店的留言卻為數不多。

「Tech-fun 玩美概念店」名聲響

媒體種類分佈

媒體
27%企業品牌

22%

網紅博客
22%

網民
11%

演藝明星
11%

其他
4%

機構及社群
3%

政(商)界人士
1%

從媒體類別分佈（上圖）中可見，媒體專頁、新聞媒體以及網紅博客的帖文互動量，分佈相當平均，首3位最高正評推手分
別為屈臣氏專頁、藝人張曦雯和雜誌專頁Ezone。屈臣氏專頁的最高讚好帖文為口罩發售的預約登記，各大雜誌媒體的報
導亦大大增加屈臣氏的讚好次數。而優惠類型的帖文於讚好量上雖然未及口罩話題，但因為其帖文數量較多，故能提供穩定
的讚好來源。而網紅藝人的帖文數量雖然較少，但因為有充足的訂閱數量，故其產品推廣帖文亦能獲得網民的熱烈支持。

媒體報導+屈臣氏專頁推廣+藝人宣傳＝互動量黃金三角

[帖文量]
1082

[讚好量]
221292

[帖文量]
3

[讚好量]
66459

[帖文量]
14

[讚好量]
45735

首3位正評推手



最受歡迎第2位：一田百貨

一田百貨的受歡迎程度超越千色百貨（第5位）、CitySuper（第7位）及SOGO（第8位）等同類型的大型百貨公司，躋身排行榜榜
眼位置。相對於屈臣氏、萬寧和HKTV mall等以口罩「突圍而出」，一田百貨於口罩供應方面，不是熱門店選，故於疫情爆發初
期，網絡聲量明顯低於平均值。然而，一田百貨以各種優惠推廣活動，配合網上銷售策略，搶高人氣，其中，「一田購物優惠日」和
多場不同主題的展銷會，均成功吸引大量熱議。

【人氣之道】

【最熱門帖文】

最多comment
1003

【留言「一田廚具」，inbox你完整 
#一田廚具用品展去舊迎新入貨攻略 】

最多like
3817

【#新店駕到】首間3000呎｢一田便
利店｣登陸沙田

最多share
1306

網友於香港的日式連鎖超市買到一包
$9的豆苗，留下包裝及根部，浸水即
可再種，更可翻種4-5次

總帖文量

427886
總讚好量

533559
總互動量

21533
總分享量

13797

【知深一點點】

撇除口罩以外的消息，最常出現的詞雲類型為「一田超市」（8387次）、「沙田」（7609次）和「分店」（7427次）等
業務類型的消息，相關帖文主要來自一田百貨於沙田及北角等地開設分店的資訊，可見一田百貨於逆市下擴展業務的情況
能吸引大量熱議。

另外，以「一田購物優惠日」（5125次）為首的推廣類型帖文則為第二常出現的熱詞組合，包括「廚具」（1348
次）、「床品」（1500次）和「電器」（1029次），反映相關類型的商品較能吸引網民的關注。而雖然飲食類型帖文甚
多，但由於相關字眼的重覆性較低，故未能出現在熱詞榜上，較常出現的熱詞主要為「雪糕」（356次）、「月
餅」（355次）和「蛋糕」（219次）等甜店類字眼。

一田
優惠 口罩

日本

一田超市 沙田

分店 購物優惠日
床品

廚具

電器

特別展場

用品

展場

換領

網店

8387
7609

1348

1500 1029

【全年網絡聲量趨勢變化】
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一田購物優惠日
一田員工確診並休業一天消毒

一田百貨 千色 CITISTORE 平均值

【熱議非關口罩，盛大優惠吸人氣】

「一田購物優惠日」成全年最具人氣活動：「一田
購物優惠日」可謂一田百貨2020年皇牌活動，活動
於5月舉行，計帖文量，高佔該時段整體帖文量
48%。網民主要於留言欄上主動標籤好友以留意活
動最新消息，五花八門的商品亦同時吸引眾多不同
類型的顧客；其他各類型的展覽活動如「廚具用品
展」、「春日BB展」和「中秋食品節」等亦推出各
類型推廣文章，進一步提高網絡熱度，更有網民擔
心大量人流會導致「一田群組」爆發，活動的受歡
迎程度可想而知。

一田百貨全年度有關「口罩」的話題，只佔整體帖
文量的10%，即使於搶口罩潮的2月，相關討論也只
佔整體討論量的36%；相反，疫情資訊、優惠活
動、展覽會以及各類型產品推廣帖文等，較能吸引
網民興趣。網紅發帖也助推高一田聲量，然而有一
點值得注意：網紅推介新日式商品時，往往會將一
田百貨與其他日式百貨公司並列於發售地點內，而
並非突出一田百貨獨家發售的商品，亦少見提及一
田的獨特之處。此外，｢一田便利店｣於沙田開分店
的消息，網上反應好壞參半，有網民期待新店開
張，表明想馬上前往，另一邊評論一田屬「藍
店」，並表示不會光顧。

大數據反映，一田百貨的團隊在出現輿論危機時，善用
社交媒體管理策略應對，並提升了品牌親民與透明的形
象。明顯例子有7月時，一田百貨有員工證實確診，需
停業一天進行消毒。消息傳出後，網民紛紛表達不安，
擔心一田百貨人流密集，會釀成更大規模的爆發。然
而，一田社交媒體專頁不斷更新確診者的消息，再三強
調涉事職員已按程序進行隔離，並積極以留言方式，回
應網民的質詢和疑慮，透明公開與回應積極的態度，獲
得引網民好評。

「一田購物優惠日」成全年最具人氣活動

口罩以外的討論焦點

爆疫溝通轉危為機

【飲食類及美肌產品類帖文獲最大迴響】

於眾多商品中，非口罩類產品帖文佔整體互動量的38%，其中以飲食商品類帖文的互動量佔最高，雖然帖文量只有9%，但其
互動量卻佔高達15%，反映日式食品類型的帖文普遍能更有效地引起網民興趣和購買意願；而最高互動量的數項帖文中則以
個人護理和美肌產品類型的帖文為主。

飲食類帖文互動量最高

撇除以疫情為主題的新聞媒體帖文，網絡名人所發佈及分享的帖文共佔整體帖文量的34%，為同類型百貨公司中最高，全港

生活百貨中則排行第四；互動量方面，除了HKTV mall、萬寧和屈臣氏等連鎖商店外，一田百貨於嬰兒用品、體育及戶外用
品、個人護理產品和飲食商品類帖文的互動量皆佔前列位置，排名遠超於同類型的日式百貨公司如Aptia、UNY、無印良品和
SOGO。

最受歡迎日式百貨，網紅行銷成效顯著

媒體種類分佈

[帖文量]

33
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首3位正評推手
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最受歡迎第3位：HKTV mall

HKTV mall為本港首個高調宣佈生產本地口罩的企業，消息一傳出，隨即吸引大量媒體報導和眾多時事分析評論，令HKTV mall
的網絡人氣於一夜之間躍升。HKTV mall不但順應網購潮流的興起而於疫下經濟中受惠，其深入民心的「本土品牌」形象更成為其
關鍵性的標誌，令其網絡聲量能超越百佳和惠康等傳統大型超級市場。

【人氣之道】

【最熱門帖文】

最多comment
26023

好消息！！！ 我哋整咗簡單嘅程式去監
測HKTVMall嘅商家

最多like
69774

【Get Ready！HKTVmall 口罩
登記抽籤安排！】

最多share
12183

給過去沒有發過聲或者支持政府的你	

總帖文量

2130455
總讚好量

2667372
總互動量

181827
總分享量

14156

HKTV mall市值及後超越TVB的消息，亦隨即成為網絡熱話，HKTV mall的崛起成為勵志的品牌故事，吸引網民將消息廣傳，並讚
揚主席王維基以服務港人為宗旨經營生意，最終於逆境尋得出路，而相關帖文則佔整體互動量的4%。

【知深一點點】

在熱詞雲中，最常出現的關鍵字為「口罩」（68550次）一詞，其他與防疫相關的字眼如「消毒」（5311次）、「洗手
液」（2366次）和「噴霧」（1699次）等亦躋身於熱詞雲的前列位置，反映HKTV Mall成為網民選購防疫用品時的熱門
店選之一。

另外，第二常出現的熱詞類型主要為個人護理和美肌類產品及其功能描述，例如「肌膚」（4608次）、「美白」（742
次）、「精華」（727次）、「止汗」（447次）和「痘痘」（330次）等，而「日本」（6801次）一詞更高踞熱詞榜第5
位，反映網民於選購時亦會著重商品的護膚功能以及產地來源。

而HKTV mall作為香港本土品牌的市場定位亦受網民所支持。關係鍵字例如「港產」（2367次）、「王維基」（1298
次）、「香港人」（998次）、「本地」（509次）和「良心」（292次）等字眼亦常出現於熱詞榜內。而同樣生產香港口
罩的「屈臣氏」（224次）雖然討論次數未及HKTV mall，但其於口罩荒時搜羅防疫資源的積極表現同樣獲得網民的好
評。

口罩mask 日本

消毒
肌膚

香港電視 本地

止汗

痘痘
良心

支持

港產

洗手液

噴霧 王維基

香港人

美白
68550

5311

2366

1699

4608

1298

998

742
447

292
330

6801

【全年網絡聲量趨勢變化】
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HKTV Mall 惠康 百佳 平均值

【HKTV mall宣佈生產口罩，網民引頸以待「香港製造」品牌】

大數據顯示，HKTV mall的帖文分享量為全港生活
百貨類別內最高，口罩話題佔所有帖文主題的
40%，最高互動量和帖文量的最高數十項帖文均與
口罩有關。2月份HKTV mall宣佈生產口罩、王維
基親赴東南亞採購口罩等消息更獲多個媒體報導，
令互動量推上110萬次，單單是1月份的帖文互動量
已佔全年度互動量的41%。

HKTV 包辦口罩帖文互動量

除了王維基親力親為搜羅口罩的事蹟吸引大量網民支持
外，HKTV mall生產口罩亦有另一重大意義，那就

是「香港製造」品牌口罩的誕生。觀察網民的留言，有
大量網民深切期待真正屬於「香港人用嘅口罩」，王維
基與港人共同進退的「本土人」形象亦因此而深入民
心，可見HKTV mall的成功秘訣 ，在於熟悉港人獨有
的本土情懷和心理，確立其「本土企業」的深刻地位。

「香港製造」成HKTV mall獨家商標

網上眾多帖文和留言，均針對HKTV mall為員工送

贈免費口罩的消息，將HKTV mall與香港政府作比

較，並指政府於疫情期間沒有做好保護市民的本
份，社會責任要由民間商企一力承擔。值得注意的
是，疫情爆發初期，社會氣氛仍受反修例運動所影

響，網絡世界出現壁壘分明的「黃/藍」對立局面，
大量親泛民時事評論員借此批評政府採購口罩有欠

積極，順帶提升HKTV mall的好感度。

企業社會責任指標，健筆名嘴力挺

全年聲量及互動量最高的帖文出現於4月8日，內容為HKTV mall宣佈接受網上登記預購口罩，該單一帖文獲逾10萬互動量，
其中share及like數各佔約2萬和7萬。2月則為最高討論量的月份，HKTV mall宣佈生產口罩消息傳出後吸引大量網民評論
及轉載，帖文和留言趨向讚揚王維基及HKTV Mall團隊的行動力，更有評論人將其定義為「黃圈」商戶清單內，呼籲其他網
民光顧支持。

口罩扣連時事，成HKTV mall的支持度關鍵

除了傳媒的報導文章為HKTV mall帶來最多互動量外，品牌專頁與網紅的帖文亦能分別貢獻約25%的互動量。其中，娛樂

界的演藝明星和網紅的帖文主要以商品介紹為主。然而，由於他們在宣傳商品時多數只將HKTV mall列在發售地點上，並
沒有進一步作詳細介紹，故觀看網民的留言亦甚少有提及HKTV mall。

非政治類藝人貢獻約25%網絡聲量

生產口罩一事獲陶傑、華爾街狠人、專業清算師和家明等時事界名嘴、健筆撰文讚揚，指HKTV mall團隊搜羅及生產口罩
功不可沒，查看2月份最高互動量的數項帖文，也主要是生產口罩的網媒報導，並帶動整體互動量上升60萬次。

媒體覆蓋率全港最高
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首3位正評推手

2020年，疫情的爆發導致眾多零售業面臨嚴峻的困境。雖然疫情與口罩話題主導了生活百貨的網絡熱議程度，但眾多企業仍然能夠於逆境
中確立自己的品牌形象，例如HKTV Mall和屈臣氏積極搜羅口罩的事蹟不但贏盡口碑，亦有助提升其於網民心目中的地位。而一眾日式生
活百貨同樣於疫下脫穎而出 – 大量的日式食品不但是網民的關注對象，網紅與潮流專頁的日式商場購物攻略亦成為重要的熱度來源之一。
可見即使沒有口罩，企業仍能憑藉於獨特的市場定位和價值，成功尋找屬於自己的「人氣之道」。 










我們相信，在龐大數據的背後，研究人員必需能夠詮釋數字背後所代表的更深層意義，還原網民各種情感的面貌，更準確而真實地分析網
絡趨勢，以助提供客觀而全面的商務分析。慧科訊業的人工智能技術，便是就此應運而生。「慧科大數據商企系列」是慧科其中一個對於
熱議事件的大數據分析案例，我們另有更深入的分析報告、專家顧問團隊舉辦的工作坊和人工智能大數據分析平台。過往需要花費大量人
力、物力、時間的工作，慧科助您變得省時、輕鬆及準確——讓大數據成就您的決策力！

如欲了解更多，請致電 +852 2948 3600 或電郵至 info@wisers.com
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